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اعلم شکایت به غذا و دارو

راهنمایی شاکی به ارگان 
معاونت بهداشتی،  «متولی 

»دامپزشکی و غیره 

پاراف  مدیر و
امضای معاون اداره

آیا رسیدگی به شکایت 
از وظایف این مدیریت 

می باشد؟

پیگیری شکایت درون 
دانشگاهی است یا برون 

دانشگاهی است؟

خیر

تکمیل و ثبت دبیرخانه فرم 
شکایت

دستور مدیریت

بلی

مکاتبه با دانشگاه ناظر بر 
تولید

مکاتبه با معاونت های زیر 
مجموعه دانشگاه علوم 

پزشکی شهرستان

اخذ پاسی از دانشگاه  ناظر 

آیا نیازمند بازدید و 
نمونه برداری است

بازدید از محل و یا نمونه 
برداری

مکاتبه و اقدام لازم درراستای ضوابط سازمانی 
رد و یا قبول  «جهت برخورد با موردشکایتی

»معرفی به مراجع قضایی * شکایت

ور ن

بلی

خی  

اطلا رسانی نتیجه شکایت 
به شاکی

بر ن

بررسی شکایت


